
Upitnik za merenje zadovoljstva korisnika

UPITNIK

Podaci o ispitaniku:


Zaokružite jedan od:          Zadovoljan-Z (2)




Delimično zadovoljan -DZ (1)




Nezadovoljan -N (0)

Komentar: Ako ste odgovorili sa DZ ili N molimo Vas da nam date približan podatak kolika je učestalost neusaglašenosti (nikad, retko, ponekad,često, vrlo često), ili bilo koju drugu sugestiju predlog ili pitanje.

	1.
	Da li ste zadovoljni isporučenim količinama na osnovu Vaše potražnje?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	2.
	Da li ste zadovoljni rokom isporuke tražene robe?
	Z
	DZ
	N


	Komentar:



	3.
	Da li ste zadovoljni dostupnošću naše palete?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	4.
	Da li ste zadovoljni ispunjenjem ugovorenih uslova?


	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	5.
	Da li ste zadovoljni ljubaznočću naših zaposlenih?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	6.
	Da li ste zadovoljni efikasnošću naših zaposlenih?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	7.
	Da li ste zadovoljni našim komercijalnim akcijama?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	8.
	Da li ste zadovoljni korektivnim merama na uočene reklamacije i primedbe?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	9.
	Da li ste zadovoljni brzinom odgovora za tražene informacije?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	10.
	Da li ste zadovoljni dobijenom pratećom dokumentacijom?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:



	11.
	Da li ste zadovoljni rokom trajanja lekova koje Vam isporučujemo?
	Z
	DZ
	N

	Komentar:




	Mesto i datum: _____________________

__________________________________

Upitnik popunio: ____________________

___________________________________


	M. P.


Ocena upitnika

(popunjavaju referenti i samostalni referenti odeljenja domaće prodaje)
	Klasifikacija
	Bodovi
	Objašnjenje

	I
	20-22
	Odlično poslovanje

	II
	16-19
	Zadovoljavajuće,potrebna poboljšanja

	III
	0-15
	Nedostatke odmah otkloniti


	Datum slanja Upitnika:
	

	Datum povratka Upitnika:
	

	Maksimalan broj bodova:
	22

	Postignut broj bodova:
	

	Pregledao:
	

	Obavešten nadležni:
	


Naziv: __________________________________________________________________


Mesto poslovanja: _________________________________________________________


Adresa: _________________________________________________________________


Tel/fax/e-mail: ___________________________________________________________
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